Zapisnica zo zasadnutia o vyhodnoteni dotaznikov o kvalite poskytovania

sluzieb Studentského domova
Miesto a ¢as konania: Kancelaria riaditela SD, dita 14.11.2023 o 10:00 hod.

Pritomni:
Riaditel’ SD — PhDr. Attila Duba
Asistent(ka) riaditela SD — 11diké Gubienova

S pomocou AIS (Akademicky informaény systém) bol v roku 2023spracovany dotaznikovy
prieskum o kvalite sluzieb studentského domova s nasledovnymi vysledkami:

1. Otazka: Ako hodnotite proces posudzovania Ziadosti 0 ubytovanie?

m vyborny = chvélitebny = dobry dostatocny m nedostatocny

Na zaklade odpovedi je vicSina ubytovanych spokojna s procesom posudzovania ziadosti o
ubytovanie. Vedenie Studentského domova sa neustale snazi zlepSovat procesy podavania
a posudzovania Ziadosti a odstraiiovat’ pripadné chyby.

2. Otazka: Ako hodnotite moznost vyberu spolubyvajucich?
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= vyborny = chvdélitebny = dobry dostato¢ny = nedostatocny



Na zaklade odpovedi je viac ako 75 % ubytovanych spokojnych s moznostou vyberu svojich
spolubyvajucich. Nespokojnymi ubytovanymi s ti Studenti, ktorych poziadavky Studentsky
domov nedokaze splnit’.

3. Otazka: Ako hodnotite zariadenie a vybavenie internatnej izby?
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Podl'a odpovedi véc¢sina ubytovanych je spokojny so zariadenim a vybavenostou internatnych
izieb. Podla finanénych moznosti pre skvalitnenie vybavenosti internatnych izieb vedenie SD
pribezne inovuje zariadenie izieb.

4. Otazka: Ako hodnotite zariadenie a vybavenie spolocenskych miestnosti?
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Na zaklade odpovedi s vybavenim spolo¢enskych miestnosti je spokojny len kazdy druhy
ubytovany. Spolo¢enské miestnosti v ¢ase prieskumu eSte neboli vybavené novym zariadenim,
odvtedy st kuchynky v SD zrekonstruované novymi elektronickymi zariadeniami.



5. Otdzka: Ako hodnotite celkovu cistotu a poriadok v Studentskom domove?
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= vyborny = chvélitebny = dobry = dostatocny = nedostatocny

S celkovou ¢istotou v Studentskom domove je na zaklade odpovedi spokojnych 75 %. Pritomni sa
zhodli Ze aj nad’alej buda vyzadovat' od zamestnancov SD takiito, alebo vyssiu trovei &istoty
V budove Studentského domova.

6. Otazka: Ako hodnotite vonkajsie prostredie studentskeho domova?

= vyborny = chvdlitebny = dobry = dostatocny = nedostatocny

Podrla odpovedi vacsina ubytovanych je spokojny S vonkajsim prostredim Studentského domova.
Pritomni sa dohodli, Ze aj v budicnosti buda dbat’ na to, aby vonkajsie prostredie Studentského
domova bolo aj nad’alej pekné a bola okolo budovy ¢istota a poriadok.



1. Otazka: Ako hodnotite moznosti volnocasovych aktivit (oddych, relax, sport a pod.), ktoré
Studentsky domov poskytuje?

m vyborny = chvdlitebny = dobry dostato¢ny  ® nedostatocny

Na zéklade odpovedi vi¢sina ubytovanych Studentov je spokojny s moznostami volnoéasovych
aktivit, ale urcite by boli radi, keby bolo viac mozZnosti na volnocasové aktivity. Pritomni
skonstatovali, ze Vv budlcnosti budd hladat’ d’alSie rieSenie pre dalSie volnocasové aktivity
a nad’alej budu podporovat’ poziadavky Studentskej samospravy Univerzity J. Selyeho, ktoré budu
smerované k vol'noc¢asovym aktivitam.

8. Otazka: Ako hodnotite ochotu/zdvorilost zamestnancov Studentského domova?

= vyborny = chvdélitebny = dobry dostato¢ny  m nedostatocny

Podl'a odpovedi ochota a zamestnancov $tudentského domova je chvalitebny, ¢o znamena, Ze
zamestnanci s v mnohych pripadoch vel'mi napomocni, no v niektorych pripadoch obyvatelia
priazen personalu zneuzivaji. Vedenie SD riesi individualne vietky pripady, kedy ddjde k nezhode
medzi ubytovanym a zamestnancom. Pritomni sa zhodli, Ze aj v budicnosti budi nadalej
preverovat’ ochotu zamestnancov Studentského domova.



9. Otazka: V zaujme zvySovania kvality poskytovanych sluZieb Studentskeho domova, prosim,
vyjadrite svoje pripomienky a navrhy na zlepSenie.

Vicsina odpovedi na tato otazku sa tykala zariadeni kuchyn v Studentskom domove. Spoloc¢enské
miestnosti v ¢ase prieskumu este neboli vybavené novym zariadenim, odvtedy st kuchynky v SD
zrekonstruované novymi elektronickymi zariadeniami.

Dalfou pripomienkou bol internet a nedostupnost wi-fi na niektorych miestach. S touto
problematikou sa uz intenzivne pracuje s Centrom informacénych sluzieb a hl'adé sa rieSenie, aby
wi-fi sietou bol pokryty Studentsky domov.

Tretou najéastejSou odpoved’ou na tdto otazku bolo umiestnenie bicyklov. Niektori ubytovani by
privitali uzamykatelnii uschoviiu bicyklov v areali $tudentského domova. Vedenie SD na
poziadanie zacne hladat” miesto a finan¢né prostriedky na vybudovanie pripadnej uschovne
bicyklov.

Zhrnutie

Na zéver pritomni skonstatovali, ze S kvalitou poskytnutych sluzieb Studentského domova je
vacsina ubytovanych spokojni. Plany do budtcnosti zahfiiaji neustale zlepSovanie internatnych
izieb a rozvoj wi-fi sieti.

PhDr. AttilaDuba .o
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V Komarne, 14.11.2023.



