Systém kvality

ZlepsSenie kvality a Ucinnosti vzdeldvania je jednym z cielov lisabonského procesu. Vedenie UJS
sa zaviazalo Ze pocas svojej vzdelavacej ¢innosti bude dodrziavat poZiadavky normy ISO 9001
a bude dbat na plynuly rozvoj systému kvality. Svoju vyskumno-vzdelavaciu ¢innost a procesy,
ktoré ju podporuju, prispdsobujeme poziadavkam nasich partnerov, pricom kladieme déraz
na plynuly rozvoj kvality ana vychovno-vzdeldvaciu kultdru, ktord garantuje ucinné
manazérstvo kvality. Po dlhom pripravnom procese a splneni naroénych kritérii, certifikaény
organ kazdy rok preskima systém manazérstva kvality pdsobiaci na UJS. V dosledku
pozitivneho vyhodnotenia mohlo vedenie univerzity prevziat certifikat systému manaZérstva
kvality, ktory potvrdzuje, Ze UJS v odboroch vysokoskolské vzdelavanie, realizacia vyskumnych
programov, a vykondvanie inych vzdeldvacich aktivit zaviedla a uplatiiuje systém manazérstva
kvality vyhovujuci poZiadavkam obsiahnutym v norme EN ISO 9001:2008. Neznamena to len
formdlne splnenie danych kritérii, ale aj to, Ze univerzita ma k dispozicii vypracovany systém
manazérstva kvality pisomne definovanymi procesmi, ktoré sme postupne zaviedli do nasej
kazdodennej cinnosti. Tento systém kritérii pokryva vSetky c¢innosti univerzity poénuc
zdvazkami vrchného vedenia, cez riadiacu c¢innost inStiticie aZz po vyvoj vyskumno-
vzdeldvacich procesov.

V ramci preskimania systému manazérstva kvality na Univerzite J. Selyeho méZeme potvrdit,
Ze vyskumno-vzdelavacia ¢innost ktora prebieha na UJS:

¢ vyhovuje domacim aj medzindrodnym poziadavkam;
e vyhovuje prdvnym poziadavkdam a poziadavkdm svojich partnerov;

e pravidelne skima Gcinnost systému a vyvoj institucie a jej ¢innost;

Systém manazérstva kvality
e zlepSuje vnutorné aj vonkajSie posudzovanie, dobré meno univerzity a zvysuje jej
medzindrodné uznanie;
e zlepsuje vztahy v kruhu nasich partnerov, Gradov, a v kruhu spolupracovnikov vnutri
institucie;
e zvysuje ucinnost a kvalitu vysledkov prace;

e potvrdzuje kvalitu poskytnutych sluzieb v oblasti vzdeldvania a vyskumu;



e pomoOzZe univerzite a vedeniu najst svoje slabé a silné stranky.

......

spokojnost svojich partnerov.

a) Manaziment vysokej Skoly

Manazment Univerzity J. Selyeho sa usiluje zvysit kvalitu vzdeldvania prostrednictvom
zlep$ovania systému riadenia kvality. Usek riadenia kvality na UJS méa na starosti nasledovné
Ulohy: manaZuje zavedenie Systému riadenia kvality ISO 9001:2009 na UJS, zodpoveda za jeho
aktualizaciu a certifikaciu, vedie archivaciu manazérstva kvality, pravidelne monitoruje
spokojnost partnerov UJS, organizuje dalSie vzdeldvanie zamestnancov UIJS, pripravuje
materialy pre vnutorny a vonkajsi audit manazérstva kvality na UJS, zabezpecuje vnutorné
audity riadenia kvality, dava odporucanie rektorovi na napravné a preventivne opatrenia
suvisiace s budovanim, vyhodnocovanim a korigovanim systému manazérstva kvality v zmysle
jeho harmonizacie s EN ISO 9001:2008, navrhuje opatrenia a podava ndamety na zlepSenie
v sUvislosti so zvySovanim vykonnosti riadenych systémov, koordinuje cCinnosti suvisiacich
s priru¢kou systému kvality.

Univerzita J. Selyeho aj v roku 2011 vykonal Uspesny dozorny audit systému manazérstva

kvality.

b) Vzdeldvanie
Vysledky Studentskej ankety na UJS v akademickom roku 2011/2012

Studenti Univerzity J. Selyeho v zmysle § 70 ods. 1 pism. h) zdkona €. 131/2002 Z. z.
o vysokych Skolach a zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov,
maju moznost aspon raz rocne formou anonymného dotaznika vyjadrit sa o kvalite vyucby
jednotlivych predmetov a o uciteloch.

Na Univerzite J. Selyeho boli v akademickom roku 2011/2012 skimané hodnotenia
pedagogického procesu uskutocfiovaného pedagégmi na jednotlivych predmetoch.
Predpokladom zvysSovania kvality pedagogického po6sobenia ucitefov ako aj vyucby
jednotlivych predmetov na fakultdch je pravidelné hodnotenie kvality prace aj na zaklade
vysledkov anonymnych ankiet $tudentov a sebahodnotiacich procedur. Studentské ankety,

v ramci ktorych sa Studenti m6zZu vyjadrovat k obsahu, forme a Urovni pedagogického procesu



maju za ciel ziskat spatnd vazbu od Studentov na rézne aspekty vyucovacieho procesu. Kazdy
Student tak moze prispiet k zlepsSeniu studijného programu a vyucby na univerzite.

V akademickom roku 2011/2012 v letnom semestri bol pre Studentov UJS pripraveny
novy elektronicky dotaznik, prostrednictvom ktorého Studenti jednotlivych Studijnych
programov. Studenti UJS mali moZnost hodnotit vietky predmety, ktoré mali zapisané
v danom akademickom roku, ako aj ich ucitefov cez Akademicky informacny systém UJS
(AIS2). Okrem iného Studenti mali moznost vyjadrit aj svoje nazory, pripomienky v uréenom
textovom poli dotaznika. Dotaznik bol Studentom spristupneny v ¢ase od 01.05.2012 do
30.06.2012 a vyplnit ho bolo moiné iba poéas definovaného obdobia. Studenti vstupovali do
systému a prezentovali svoje ndzory a postrehy pod svojim identifikatnym cislom. Tymto
sp6sobom bolo zabezpecené, aby kazdy student mohol vyplnit anketu iba raz, pricom modul
implementovany v AIS2 zarucil anonymitu respondentov. Respondentovi bol spristupneny len
jemu urceny dotaznik. Dotaznik v elektronickej podobe sluzi predovsetkym na urychlenie
nasledného spracovania ziskanych udajov. Ziskané podklady a celkové vyhodnotenie
vysledkov spracovalo oddelenie prorektora pre vzdeldvanie a starostlivost o Studentov a
nasledne informovalo jednotlivé pracoviska. Zavery hodnotenia budd premietnuté do vyucby

na UJS pre nasledujuce obdobie.

Vytvoreny dotaznik pozostaval z troch &asti:

. ¢ast — vSeobecna Cast (1 otdzka)

Il. ¢ast — hodnotenie vyucovacieho procesu a predmetov (2 otdzky ku kazdému zapisanému
predmetu)

1. éast— pripomienky a namety.

Otazky v prvej casti sluzili na zistenie vSeobecného nazoru Studentov o UJS. Bola
zistend Uroven vyucby na UJS (Aky je Vds ndzor na uroven vyucby na UJS?). Pouzivatelsky
¢iselnik definoval moznosti hodnotenia otazky hodnotenej pomocou skaly takto:

1 — velmi dobry (maximalna miera suhlasu)
2 —dobry (vysoka miera suhlasu)

3 — priemerny (priemerna miera suhlasu)

4 — pod priemerom (nizka miera suhlasu)

5 — zly (velmi nizka miera suhlasu)



Odpovede studentov na otdzku Urovne vyucby na UJS ukazuju, Ze Studenti su celkovo
spokojni s Uroviiou vyuéby na UJS. Celkovy priemer hodnotenia urovne dosiahol hodnotu 2,13
¢o znamena, zZe Uroven vyucby podla hodnotenia Studentov na UJS je dobra.

V druhej Casti sa otazky vztahovali na celkovu Uroven prednasok a cvi¢eni, nadvaznost
prednasok a cviceni ako aj jednotlivych predmetov, vyvazenost a efektivnost vyuZitia ¢asu na
prednaskach, cviceniach resp. seminaroch, ¢i su Studenti vedeni k samostatnosti, tvorivosti,
timovej praci a profesiondlnosti, sulad spravania sa vyucujuceho s etickym kddexom

univerzity, vyuzivania modernej didaktickej techniky a modernych foriem vyucby.

1. Otazka: Ako hodnotite jednotlivé predmety? (aktudinost a zaujimavost predndsanej
tematiky, v akej miere viete vyuZit osvojené poznatky, v akej miere sa daju zuZitkovat
ponuknuté poznatky).

V prvej otazke bola zistovana udroven kvality prednasky/cvicenia po obsahovej stranke.
V otazke sa Studenti vyjadrovali k oblastiam, ktoré smerovali k aktudlnosti a zaujimavosti

prednasanej tematiky, ako aj k miere vyuzitia osvojenych poznatkov Studentmi.

2. Otdzka: Ako hodnotite odbornu Ccinnost vyucujuceho? (vystupovanie, pripravenost,
ndpomocnost a pristup ucitela, ako su zrozumitelné jeho vysvetlenia, déslednost a korektnost
vyucujuceho,...) .

V tejto otazke sme zistovali, ako Studenti hodnotia Uroven prednasok/cviceni z hladiska
kvality jednotlivych pedagodgov. Ide o tieto faktory: vystupovanie, pripravenost ucitela,
odborna praca; miera vzbudenia a udrZiavania zaujmu Studentov, schopnost aplikacie

odbornych aktualit do vysvetleni, atd. Otazka satykala hodnotenia vyucujuceho.

Respondentom bola ponuknutd mozZnost na kombinované hodnotenie, t.j. hodnotenie
pomocou Skaly a otvorené hodnotenie, kde respondent hodnotil textovou formou.
Pouzivatelsky ciselnik definoval mozZnosti hodnotenia otazky hodnotenej pomocou skaly
takto:

1 — velmi dobry (maximalna miera suhlasu)

2 —dobry (vysoka miera suhlasu)

3 — priemerny (priemerna miera suhlasu)

4 — pod priemerom (nizka miera suhlasu)



5 — zly (velmi nizka miera suhlasu)

K vysledkom mozZno konstatovat, Ze tabulky ponukaju prehlad o hodnoteni predmetu
a vyucujuceho podla prislusnych predmetov v celku. Celkovy priemer hodnotenia Urovne
jednotlivych predmetov dosiahol hodnotu 1,95 ¢o znamen3, Ze uUroven predmetov na UJS
podla hodnotenia Studentov je dobrda. Hodnotend bola aj odborna cinnost vyucujuceho.
Podla vysledkov hodnotenia ankety, uroven vyucujucich pedagdégov na UJS na zaklade otdzok
poloZenych studentom je vysokd. Podla skaly hodnotenia uroven vyucujiceho na UJS dosiahla
hodnotu 1,71, ¢o predpoklada vysokud mieru suhlasu zo strany Studentov k vyucujicim danych
predmetov.

V poslednej tretej ¢asti Studentskej ankety pomocou otvoreného hodnotenia mohli
Studenti uviest svoje pripomienky a namety na zlepsenie ¢innosti UJS v lubovolnej oblasti.
Po vyhodnoteni ankiet bolo zistené, Ze Studenti vtextovom hodnoteni v tretej casti
vSseobecnych otdzok vyjadrili svoje namety a pripomienky celkom v 134 pripadoch.
NajcastejSie sa vyskytujuce ndmety a pripomienky na zlepSenie ¢innosti UJS sa tykali zvysenia
poctu praxe v rdmci vyuc€ovania, kladenia vac¢sieho dérazu na predmety ako su napr. telesna
vychova, informatika a cudzi jazyk. Studenti by uprednostnili viac praktickych predmetov
oproti predmetom teoretickym, ako aj zlepSenie komunikacie so Studijnymi oddeleniami

Vysledky vyhodnotenia Studentskych ankiet na rok 2011/2012 v letnom semestri boli
prezentované na UJS. Pre veducich zamestnancov na jednotlivych drovniach (rektor, dekan,
veduci katedry), ako aj pre pedagdgov bol zabezpeleny pristup k vlastnym hodnoteniam
(podla predmetov) v Ciselnej podobe (priemer) vratane textového hodnotenia (ndmety a
pripomienky Studentov) prostrednictvom Akademického informacného systému. Ciefom
vyhodnotenia a spristupnenia vysledkov ankiet Studentov vedldcim zamestnancom aj
pedagégom bolo ziskanie spatnej vazby od studentov, ich nazorov na vyuéovanie na UJS resp.
postrehov a ndmetov jeho zlepSenia zich hladiska. |ked si uvedomujeme subjektivitu
prezentovanych nazorov v anketach studentov, nejednotnost ich kritérii hodnotenia, vyrazny
vplyv individudlnych preferencii a sympatii k jednotlivym pedagégom/predmetom atd.,
pripomienky Studentov si vaZime, cenime a pripisujeme im adekvatnu (primeranu) mieru
dolezitosti. Po doslednom zvazeni navrhov Studentov a uplatneni niektorych z nich vo

vzdeldvacej cinnosti na UJS by mohlo doéjst k zvySeniu pozitivneho vnimania procesu



vzdeldvania Studentmi (ako ivacsej oblubenosti predmetov/pedagogov v kruhu Studentov)
a Ciastocne aj k zvySeniu kvality a drovne vyucovania predmetov na UJS v dalSom obdobi.

Do prieskumu v akademickom roku 2011/2012 v lethom semestri sa zapojilo 310
respondentov z celkového poctu 2220 Studentov UJS, z toho spolu bolo hodnotenych 304

predmetov a 114 ucitelov.



	OLE_LINK9
	OLE_LINK10
	DDE_LINK



